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Welches Bild haben Sie von Banken ?
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Wie beliebt ist der Beruf ?

Pos. 14

Vor dem Zusammenbruch von

Lehman Brothers:

72

Global 2010:

42
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Wirtschaftliches Umfeld bleibt herausfordernd



Jürgen Braun

AKG Career Nights 2011Human Resources

Deutsche Bank

4

08/02/2011

10cld0667_Section1_Reference 

Book_Intro.ppt

Wie sicher ist ein Beruf im Bankensektor ?

Offshoring / Outsourcing potential
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General business processes



Facility management

Procurement

 Accounting

Core business processes

 Customer services

 Sales

 Product development

 Risk management

highSpecificitylow

Strategic 

relevance

high

low

―Commodity‖ core processes

 Payments

 Settlement

 Mass credit

Infrastructure

 Data centres

 Networks

 Telephony

 Desktop services

Im Prinzip weiterhin gefragt…

… je weniger standardisiert und 

je höher spezialisiert, umso 

sicherer… und das gilt nicht nur 

für "Global Player"
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Bank ist nicht gleich Bank

Deutsche Marktführer "Global Player"
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Was treibt Sie an ?
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Was sind Ihre Werte ?
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Welchen Preis sind Sie bereit zu zahlen ?

Werte Ausprägung 1 Ausprägung 2

Arbeitszeit "9 to 5" / geregelt ehrgeizig / flexibel

Work-Life Balance Sehr wichtig Kompromißbereit

Lebensstandard Durchschnittlich Hoch

Mobilität Gering / nahes Umfeld Hoch / global flexibel

Lebensplanung Familie vor Karriere Karriere mit Familie

Verdienst Stabil / geregelt Flexib./leistungsorientiert

Veränderungen Stabiles Umfeld Permanenter Wandel

Anerkennung In verschied. Formen Finanziell dominiert

Macht Machtkritisch Machtbewußt

Arbeitsmotivation Inhalte / Teamwork Karriere / Einfluß

Politik Aversion zu "Spielchen" "Drahtzieher"

Ethik Gesellschaftl. orientiert Unternehmensorientiert

> Die beiden Ausprägungen stellen beliebige Beispiele dar und beschreiben nicht 

notwendigerweise einen Typus…
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Wie gehen Sie um mit…

…dem Schwätzchen mit älteren Kunden ?

…200 geschäftlichen e-mails pro Tag?

…ärgerlichen Kunden ?

…einem Tag mit 

einem Meeting nach 

dem anderen ?

…Telefonkonferenzen 

mit Kollegen aus 5 

Kontinenten ?

…einem Chef an 

einem anderen Ort ?

…gebündeltem 

Zeitdruck ?
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Größter DB-Bereich im Heimatmarkt Deutschland:
Private & Business Clients

Private & Business Clients (PBC)

Infrastruktur

Mobiler Finanzvertrieb

Personal Banking Private & Business Banking

Serviceleistungen für alle Kunden

auf einer Multikanalplattform

Individuelle Beratung für private

und geschäftliche Bedürfnisse

 Spar- und Anlageprodukte

 Standardisierte Rentenprodukte

 Ausgewählte Investmentprodukte

 Konsumentenkredite / Kreditkarten

 Finanz- und Vermögensplanung

 Ausgezeichnete Investmentprodukte

 Umfangreiche Altersvorsorgeprodukte

 Immobilienfinanzierung

 Gewerbliche Finanzierung
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Private & Business Clients (PBC)

Geschäftsbereiche Infrastrukturfunktionen

Regional Management

Corporate and 

Investment 

Bank (CIB)

Private Clients 

and Asset 

Management 

(PCAM)

Markets

Corporate Finance and

Transaction Banking

Asset and Wealth Management

Corporate Investments (CI)

LRCCOO

CC Coordination 
& Support

Global Sourcing

CRES

Human 
Resources

CEO

Corporate 
Communications 

/ CSR

Group Strategy 
and Planning 

(AfK)Economics / DB 
Research

LRC COO

Compliance and 
Legal

Risk 
Management & 

Treasury

CFO

Group Audit

Corporate 
Governance

Group Finance

GTO 
CSBC

Ein Beruf / viele Ausprägungen
Die Struktur der Deutschen Bank
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(1)   ohne UK und Deutschland

Personalstand (Vollzeitkräfte) nach Regionen
Stand: September 2010

08/02/2011 10cLD0668_Kapitel 14_HCM_Q409.ppt

13,3%

10.952

410

0,5%

823

1,0%

360

0,4%

1.108

1,4%

18,9%

15.615
UK

10,2%

8.457

EMEA(1)

17,9%

14.788

GER

36,4%

29.991

82.504 Mitarbeiter (Vollzeitkräfte) weltweit, DB ist in 73 Ländern vertreten

Wir sind weltweit gut aufgestellt
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Asien

Europa 

Lissabon
London
Luxemburg
Madrid
Manama
Milan
Moskau

Bangalore
Bangkok
Chennai
Colombo
Guangzhou
Hong Kong

Ho Chi Minh City
Jakarta
Karachi
Kolkata
Kuala Lumpur
Lahore

Manila
Melbourne
Mumbai
Melbourne
Neu Delhi
Peking

Port Louis
Seoul
Singapur
Surabaya
Sydney
Taipeh
Tokio

Atlanta
Baltimore
Boston
Buenos Aires
Calgary
Cayman Islands
Chicago

Dallas
Houston
Lima
Los Angeles
Mexico City
Miami

Milwaukee
Montreal
Nashville
New York 
Orlando
Philadelphia

San Francisco
Santiago
São Paulo
Toronto
Vancouver
Auckland

Nord- und Südamerika

Naher Osten / AfrikaDeutschland

Amsterdam
Athen
Brüssel
Kairo
Kapstadt
Dublin

Edinburg
Frankfurt
Genf
Istanbul
Jersey
Johannesburg
Lagos

Paris
Stockholm
Tel Aviv
Wien
Warschau
Zürich

Japan

13

Deutsche Bank – rund um den Globus vertreten

(ausgewählte Städte)
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Globale Expansion und Diversifizierung

Regionale Verteilung der Erträge und Mitarbeiter
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Netto-Erträge 2006 – 2009 nach Regionen

in Mio EUR 

Deutschland EMEA1) Americas Asien/Pazifik

(inkl. Japan)
1) Exkl. Deutschland

Hinweis: Aufgrund von Rundungen können sich bei Summenbildungen Abweichungen ergeben; beinhaltet nur CIB+PCAM;  exkl. CI (2006: 574, 2007: 1.517, 2008: 1,290, 2009: 

1.044) und Consolidation & Adjustments (2006: (197), 2007:  7, 2008: 82, 2009: (159))

Quelle: 20F Reporte

133

2.961
2.142

4.291

3.273

6.0205.959

8.160
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10.530
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31.039 32.753 20.272 12.667

Deutsche Bank im globalen Vergleich
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DB Group Technology & Operations

Zahlungsverkehr Stromverbrauch

Speicherkapazität

Abwicklung von

EUR 1,350 Mrd. in 400,000 

Transaktionen pro Tag.

Entspricht: BIP* von 

Deutschland in 2 Tagen

Mail-Verkehr

* BIP Deutschland: 2,423 Mrd. EUR, Quelle: Statistisches Bundesamt

Stromverbrauch  des 

Rechenzentrums entspricht 

40,000 Haushalten. 

Entspricht: etwa Bensheim

Wir verarbeiten

6 - 8 Millionen  

e-mail Nachrichten pro Tag

Entspricht: der Anzahl von 

in Hessen ausgelieferten 

Briefen

Wir speichern mehr als

5,000 TByte an Daten.

Entspricht: 50.000 km an 

Büchern in Regalen

http://dbwiki.intranet.db.com/wiki/index.php?title=Image:NDCMove.jpg
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Die Nutzung von Web 2.0 ist
Teil unserer Firmenstrategie

Web 2.0 Enterprise 2.0

dbWiki —

http://dbwiki.intranet.db.com

Enzyklopädien

dbBlog —

http://blog.tools.intranet.db.com

Blogs

dbForum —

http://discuss.tools.intranet.db.co

m

Foren

Soziale Netzwerke dbClub —

http://dbclub.intranet.db.com

http://www.stayfriends.de/j/ViewController?action=homepage
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Attraktive Arbeitgeber für Abiturienten

 Resultat der Studie "Abiturientenmatrix 2010" –

Befragung von bundesweit 1.000 Gymnasiasten im 

Alter von 12 bis 20 Jahren 
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Es gibt kein "Muster" für Erfolg –
die Definition ist unterschiedlich

 Was wir als Erfolg fühlen / erfahren, ist abhängig von unseren 
Bedürfnissen und unseren Motivationen

 Über diese Motivationen müssen wir uns klar werden und sie 
priorisieren – das wird uns helfen, bessere Entscheidungen zu 
treffen

 Niemand ist perfekt – jede(r) hat Stärken und Schwächen

 Je mehr man seine Stärken bei seiner Arbeit nutzen kann, desto 
besser wird die Leistung und umso höher die Anerkennung sein

 Es gibt niemals ein Limit für Fähigkeiten – es gibt immer Wege 
zur Verbesserung und für mehr Zufriedenheit

 Fragen stellen ist keine Schwäche – nur wenn man neugierig 
bleibt und "out of the box" denken kann, wird man zusätzliche 
Informationen erhalten

 Versuchen Sie "innere Beschränkungen" zu vermeiden – wie 
- "Ich kann das nicht / ich bin zu alt, jung etc. dafür"
- "Das schaffe ich nicht / das kann ich nie erreichen"
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Fragen
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