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Welches Bild haben Sie von Banken ?

delsblatt

Unternehmen Politik  Technologie
Banken + Versicherungen Handel + Dienstleister IT+

BANKENKRISE

Hypo Real Estate droht der
Kollaps

ERSTES DEUTSCHES DAX-UNTERNEHMEN VON GLOBALER FINANZKRISE
BETROFFEN
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Wie beliebt ist der Beruf ?

Vertrauen der Deutschen in einzelne Berufsgruppen in Prozent

Berufsgruppe 2010 2009

Feuerwehr a7 ag

Arzte 87 89

Polizisten 86 88

Lehrer a5 a4

Postangestellte a4 g6

Richter a3 79

Militar g2 75

Umweltschiitzer 76 77

Rechtsanwilte 72 72

Marktforscher G939 73

Mitarbeiter bei Wohltatigkeitsorganisationen 62 1

owerkechaftor . . Vor dem Zusammgnbruch von

Lehman Brothers:

Pos. 14 Banker 57 63 72

Beamte 56 57 Global 2010:

Kleriker 55 72 42

Marketingfachleute 43 40

Journalisten 42 43

Werbefachleute 33 35

Manager 17 15

Politiker 14 14

Quelle: Gfk Vertrauensindex Frihjahr 2010, Gfi Custom Research
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Wirtschaftliches Umfeld bleibt herausfordernd

Makrookonomische Spannungen weltweit
Leistungsbilanzen (% BIP} im jahdichen Schnitt, 2000-2010
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Wie sicher ist ein Beruf im Bankensektor ?

Trotz Finanzkrise Kommentare (0] »»

Gute Aussichten fur Banker

aetzt alkrualisis Z25.11.2008 - 10:53

ZUITEL Ll = Slerc oty L LS Lt a

Frankfurt/Main/Berlin (RPC), Wer hdtte das gedacht: Trotz weltweiter

Finanzkrise und Massenentlassungen steht es gut um die Zukunft I 1 I I

wvon Bankern. Bundesweit arbeiten rund 700.000 Menschen in der Im PrInZIP Welterhln gefragt"'
Branche. Und auch in Zukunft suchen Banken Fachleute, die den

Kunden passende Finanzkonzepte anbieten.

... je weniger standardisiert und

Je_ hoher speZ|aI|S|ert,_ umSO 1 “Commodity” core processes Core business processes
g!crlerer. ... und da"s gilt nicht nur b PR © CuSomer services
far "Global Player « Settlement « Sales
Das Portal der WirtschaftsWoche | » Mass credit » Product development

i » Risk management
Ewiwo.denm Strategic g

»Unternehmen & Markte » Finanzen »Politik & Weltwirtschaft

relevance

General business processes
Startseite » Unternehmen & Markte » Sparkassen kommen unter Druck
| » Procurement
Verschirfter Wettbewerb low . FaC"'ty management

Sparkassen kommen unter Druck
Von FPeter Kéhler

07.11.2007 | 5% | €rerersyrey 0 (0) Legende

» Accounting

Die éffentlich-rechtlichen Kreditinstitute
stecken angesichts des verscharften
Wetthewerbs in einer schwierigen Ertragslage. = Druckversio

Die Rickbesinnung der privaten Grofibanken auf [ artikel sand |0W SpeC|f|C|ty hlgh I

das Privatkundengeschaft, kostenlose @ Bookmarks |
Girokonten und die Direktbanken zwingen die B

= Twitter

Offshoring / Outsourcing potential

Sparkassen zum Handeln. Regionalprdsident . . .
Peter Schneider nimmt den Kampf mit der Konkurrenz auf. OffShOrI ng / OUtSOU rCI ng pOtentlaI
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Bank ist nicht gleich Bank

Deutsche Marktfuhrer

Kunden in Deutschland
in Millionen, Dezember 2009
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Marktkapitalisierung

"Global Player"

In Milliarden EUR, per Ende September 2010

JP Margan
Chase

Bank of America
Citigroup

BNP Paribas
Goldman Sachs
UBS

Barclavs

Credit Suisse
Deutsche Bank

Morgan Stanley

10,5
95,3
83.0
625
54,6
479
417

374
373

253
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Was treibt Sie an ?
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Was sind Ihre Werte ?
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Welchen Prels sind Sie bereit zu zahlen ?

Ausprégung 1 Ausprégung 2

Arbeitszeit "0 to 5"/ geregelt ehrgeizig / flexibel
Work-Life Balance Sehr wichtig Kompromif3bereit
Lebensstandard Durchschnittlich Hoch

Mobilitat Gering / nahes Umfeld Hoch / global flexibel
Lebensplanung Familie vor Karriere Karriere mit Familie
Verdienst Stabil / geregelt Flexib./leistungsorientiert
Veranderungen Stabiles Umfeld Permanenter Wandel
Anerkennung In verschied. Formen Finanziell dominiert
Macht Machtkritisch Machtbewul(3t
Arbeitsmotivation Inhalte / Teamwork Karriere / Einfluf3
Politik Aversion zu "Spielchen" | "Drahtzieher"

Ethik Gesellschaftl. orientiert Unternehmensorientiert

> Die beiden Auspragungen stellen beliebige Beispiele dar und beschreiben nicht
notwendigerweise einen Typus...
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Wie gehen Sie um mit...

...200 geschaftlichen e-mails pro Tag?

...dem Schwatzchen mit alteren Kunden ?

...einem Tag mit
einem Meeting nach ...geblndeltem
dem anderen ? Zeitdruck ?

¢

* www.ClipartOf.com/215396

... Ielefonkonferenzen
mit Kollegen aus 5 ...einem Chef an
Kontinenten ? einem anderen Ort ?

© bnpdesignstudio

WE.

...argerlichen Kunden ?
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Grofdter DB-Bereich im Heimatmarkt Deutschland:
Private & Business Clients

Private & Business Clients (PBC)

Personal Banking Private & Business Banking

Serviceleistungen fur alle Kunden Individuelle Beratung fur private
auf einer Multikanalplattform und geschaftliche Bedurfnisse

®m Spar- und Anlageprodukte ® Finanz- und Vermodgensplanung

m Standardisierte Rentenprodukte B Ausgezeichnete Investmentprodukte
® Ausgewahlte Investmentprodukte ® Umfangreiche Altersvorsorgeprodukte
® Konsumentenkredite / Kreditkarten ® Immobilienfinanzierung

®m Gewerbliche Finanzierung

Mobiler Finanzvertrieb

Infrastruktur
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Ein Beruf / viele Auspragungen
Die Struktur der Deutschen Bank

Geschaftsbereiche

Infrastrukturfunktionen

Corporate Group Finance

Communications
/| CSR

Markets :
Group Audit

Corporate and

Investment CEO CFO Group Strategy
Bank (CIB) and Planning
Corporate Finance and Economics / DB (AfK)
Transaction Banking Research Corporate
Governance

CC Coordination

& Support LRC COO

Brivate Clients Private & Business Clients (PBC)
and Asset

Management

Global Sourcing Compliance and

Legal

(PCAM)

Asset and Wealth Management CRES

CSBC
Risk

GTO

Human Management &

Corporate Investments (CI)
Regional Management
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Wir sind weltweit gut aufgestellt

Personalstand (Vollzeitkrafte) nach Regionen
Stand: September 2010

10.952 8.457 15.615

S 14.788
10,2%
MEA@1
1.108
[ ]
1,4%
410 360 823
0,4% E——
0,5% 1,0%

82.504 Mitarbeiter (Vollzeitkrafte) weltweit, DB ist in 73 Landern vertreten

(1) ohne UK und Deutschland
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Deutsche Bank —rund um den Globus vertreten

(ausgewahlte Stadte)

Atlanta Dallas Milwaukee
Baltimore Houston Montreal
Boston Lima Nashville
Buenos Aires Los Angeles New York
Calgary Mexico City Orlando
Cayman Islands  Miami Philadelphia
Chicago

Nord- und Studamerika

Amsterdam
Athen
Brussel
Kairo
Kapstadt
Dublin

Europa

San Francisco

Santiago
Sao Paulo
Toronto
Vancouver
Auckland

Asien

Edinburg
Frankfurt
Genf
Istanbul
Jersey

Johannesburg

Lagos

Deutschland

Bangalore Ho Chi Minh City Manila
Bangkok Jakarta Melbourne
Chennai Karachi Mumbai
Colombo Kolkata Melbourne
Guangzhou Kuala Lumpur Neu Delhi
Hong Kong Lahore Peking
Japan

Lissabon Paris
London Stockholm
Luxemburg Tel Aviv
Madrid Wien
Manama Warschau
Milan Zurich
Moskau

Naher Osten / Afrika

Port Louis
Seoul
Singapur
Surabaya
Sydney
Taipeh
Tokio
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Globale Expansion und Diversifizierung

Regionale Verteilung der Ertrage und Mitarbeiter
EUR 28 b 68,849 FTE

EUR 26 bn / 12% 16%  Asia/ Pacific

_ / -
Al 1 | &

Euro
Germ

i

EUR 10 bn/ /
4% |/

EUR6bn
0 ’
405 2% 4
100

Germ
69%

1989 1995 2005 2006 2006
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Deutsche Bank im globalen Vergleich

Netto-Ertrage 2006 — 2009 nach Regionen

in Mio EUR
31.039 32.753 20.272 12.667
06 07 08 09 06 07 08 09 06 07 08 09 06 07 08 09
Deutschland EMEAYD Americas Asien/Pazifik
(inkl. Japan)
Deutsche Bank Jurgen Braun
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DB Group Technology & Operations

Zahlungsverkehr Stromverbrauch

Abwicklung von
EUR 1,350 Mrd. in 400,000
Transaktionen pro Tag.

Stromverbrauch des
Rechenzentrums entspricht
40,000 Haushalten.

r::uhel?k x Entspricht: BIP* von

* Entspricht: etwa Bensheim
e Rt Deutschland in 2 Tagen

Speicherkapazitat Mail-Verkehr

Wir speichern mehr als
5,000 TByte an Daten.

Wir verarbeiten
6 - 8 Millionen

_ e-mail Nachrichten pro Tag
Entspricht: 50.000 km an

Bichern in Regalen Entspricht: der Anzahl von

. in Hessen ausgelieferten
L% Briefen
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http://dbwiki.intranet.db.com/wiki/index.php?title=Image:NDCMove.jpg

Die Nutzung von Web 2.0 ist
Tell unserer Firmenstrategie

Web 2.0

Enterprise 2.0

Enzyklopadien
Blogs quy

é/;”
Foren

Soziale Netzwerke

XING’

StayFriends

Schulfreunde wiederfinden

dbWiki — '
http://dbwiki.intranet.db.com
dbBlog —

http://blog.tools.intranet.db.com

dbForum —
http://discuss.tools.intranet.db.co
m

dbClub —
http://dbclub.intranet.db.com
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http://www.stayfriends.de/j/ViewController?action=homepage

Attraktive Arbeitgeber fur Abiturienten

Do
L X I T
: 200 = Resultat der Studie "Abiturientenmatrix 2010" —
Karrieremacher Befragung von bundesweit 1.000 Gymnasiasten im

www. Abiturientenmatrix.de

— Alter von 12 bis 20 Jahren
ausgezeigirss UMICUM

TRAGER DES KARRIEREMACHER-SIEGELS

Die nachfolgenden Untermehmen wwerden ausgezeichnet mit dem | Karrieremacher”-Siegel. Ausge-
wahlt wurden Sie unter den Arbeitgebern, die Uber alle Kategorien (Sympathie, lmage, Glaubwirdig-
keit, Karmrieremaglichkeiten, Attraktivitat als Arbeitgeber) am haufigsten mit ,.gut” und _sehr gut”
beweirtet wurden (Top-2 Box). Sie sind berechtigt” denTitel  Karrieremacher™ zu tragen und das Siegel in
ihren kommunikationspolitischen MalRnahmen zu vervwenden.

adidas

ROUP

DAIMLER . SAP =

PFS Deutsche Flugsicherung

The Chemical Company

Deutsche Bank -

e‘an @92 ,_,-/Iggg;r’icus BORSE
R Alianz @ S5 Sor
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Es gibt kein "Muster" fur Erfolg —
die Definition ist unterschiedlich

O Was wir als Erfolg flihlen / erfahren, ist abhangig von unseren
Bedirfnissen und unseren Motivationen

O Uber diese Motivationen miissen wir uns klar werden und sie
priorisieren — das wird uns helfen, bessere Entscheidungen zu
treffen

O Niemand ist perfekt — jede(r) hat Starken und Schwachen

O Je mehr man seine Starken bei seiner Arbeit nutzen kann, desto
besser wird die Leistung und umso hoher die Anerkennung sein

a Es gibt niemals ein Limit flr Fahigkeiten — es gibt immer Wege
zur Verbesserung und fur mehr Zufriedenheit

O Fragen stellen ist keine Schwache — nur wenn man neugierig
bleibt und "out of the box" denken kann, wird man zusatzliche
Informationen erhalten

O Versuchen Sie "innere Beschrankungen" zu vermeiden — wie
- "Ich kann das nicht / ich bin zu alt, jung etc. daftr"
- "Das schaffe ich nicht / das kann ich nie erreichen"
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Fragen
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Vielen Dank!
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