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1 Einleitung

Das Betriebspraktikum der Jahrgangsstufe 11 hdibkedacder Christoffel-Blindenmission
(CBM) in Schonberg verbracht. Tatig war ich im RafdPresse & Information im Ressort
Kommunikation. Betreut wurde ich vom Referatsleited Pressesprecher Wolfgang Jochum,
sowie von seiner Stellvertreterin Ulrike Loos.

Ich hatte mir als Ziel gesetzt, einen Eindruck yarsmafd und Methodik der
Offentlichkeitsarbeit der CBM als Non-Profit-Orgaation zu gewinnen. Dies ist meiner
Meinung nach gelungen. Als Hauptmethode zum Gelaagdnformationen diesbeziiglich
dienten mir zahlreiche Gespréache und Interviewsrlbdii kam es mir zu Gute, dass es in der
CBM ublich ist, dass neue Mitarbeiter und Prakttkandurch verschiedene wichtige
Arbeitsstationen ,rotieren”. So konnte ich mir iilesken Gesprachen — teils alleine, teils
zusammen mit anderen neuen Mitarbeitern, GasterPraidikanten — bereits in den erst
Tagen ein Bild von verschiedenen ArbeitsplatzenhmaacAul3erdem nahmen sich Wolfgang
Jochum, Ulrike Loos und Andreas Pruisken die Zeit,in langeren Interviews bei der
Ausarbeitung meines Schwerpunktes zu helfen, wocaugpater noch zuriickkommen
werde.

Weitere Informationen habe ich aus der Internetsggtr CBM, sowie einigen
Informationspublikationen der CBM entnehmen kdnnen.

Als Schwerpunkt fur diesen Bericht habe ich ,Praideund Methoden der
Offentlichkeitsarbeit der CBM* gewahlt, da ich hirezum einen interessantes Potenzial, das
sich auch in das Unterrichtsfach Politik und Winisit einbringen lasst, sah und sehe. Zum
anderen verknupft es sich mit meinem oben genariri@ktikumsziel und unterscheidet, wie
ich durch meine gemachten Erfahrungen bestéatigen, kdie Offentlichkeitsarbeit der CBM
von der anderer Organisationen und Firmen.

In diesem Zusammenhang schreibe ich auch Uberatibylarbeit der CBM als Beispiel fur
auRergewohnliche Offentlichkeitsarbeit. Diese Pekspe erdffnete mir Wolfgang Jochum
bei einem Gesprach tUber meinen Bericht und verteitheich an den Koordinator der
Lobbyarbeit Andreas Pruisken.

Uber die in der Aufgabenstellung tiber den Umweltifteagten werde ich nicht berichten, da
es diesen Posten in der CBM nicht gibt, und sieaialst produzierender Betrieb derartiges
meinen Erfahrungen zufolge nicht bendtigt. Auch Benkt Konflikte mit persénlicher
Wertorientierung werde ich aus naheliegenden Gniimiteht bearbeiten.

Abschliel3end denke ich, dass sich diese Vorgehesswewahrt hat.



2.1 Die CBM!

Die Christoffel-Blindenmission Deutschland (CBM) &ne internationale christliche
Entwicklungsorganisation. Rechtlich gilt sie alsggtragener Verein und besitzt das
sogenannte dzi-Siegel vom Deutschen Zentralingtitsoziale Fragen, was sie als
anerkannte Hilfsorganisation ausweist. Zudem teatisiUN und WHO Beraterstatus zu
Fragen beziglich Menschen mit Behinderungen.

Die CBM unterstiitzt in 112 Lander 1.011 Projéldie hauptsachlich in den Gebieten der
Behindertenhilfe und Behindertenintegration wiea#®vankenhausern und Schulen. Neben
Deutschland gibt es noch neun weitere Mitgliedswerder Uberorganisation CBMI
(Christian Blind Mission International) aus den sognnten Geberlandern. Das
Gesamtbudget 2007 lag bei 61 Millionen Euro mit deroh CBM-Angaben zurzeit 18
Millionen Menschen geholfen wird.

1908 wurde die CBM unter dem Namen ,ChristlichenB&nmission im Orient” von Pastor
Ernst Jakob Christoffel gegrindet und unterhieftéalnst Heime fur blinde Menschen,
Menschen mit Behinderungen und Waisenkinder infdekei und Persien. Nach Christoffels
Tod 1955 wurde die Organisation ihm zu Ehren umbena

Seit 1968 ist Bensheim/Schonberg Sitz der CBM. elattes der Hauptsitz der CBM
Deutschland und der weltweiten CBMI.

In diesem Jahr feiert die CBM ihr 100 Jahriges ldwion unter der Schirmherrschaft von
Bundesprasidentengattin Eva Luise Kohler. Die zdten sich mit dem Jubildum
befassenden Projekte waren zumeist Mittelpunkideeit im Referat Presse und

Information wahrend meiner Anwesenheit.

E.J. Christoffef

! Die Informationen in diesem Abschnitt sind, sofaitht anders angegeben der offiziellen CBM-Pressgra
2007 und der Homepage www.cbm.de (letzter Zudtif$.08) entnommen.

2 Stand 2007; Information aus oben genannter Presssan

3 Bild: CBM-Archiv; Verwendungserlaubnis durch Wadigg Jochum



2.2 Meine Tatigkeit

Da ich um ein Praktikum im Bereich Offentlichkeitseit gebeten hatte, wurde ich dem
Referat Presse und Information zugeteilt.

Ich arbeitete dort an den verschiedenen Tatigkeitenmeist mit dem die Pressearbeit stark
tangierenden 100-Jahrigen Jubilaums zu tun hatten.

Diese Tatigkeiten beinhalteten zum einen wenigeparchsvolle wie etwa das Archivieren
von Pressemitteilungen und Belegartikeln oder dgstematischen Erfassen von Blichern der
angeschlossenen Bibliothek, was jedoch, wie iclesé&onnte, zum Arbeitsalltag in dieser
Abteilung gehdrte. Zum anderen wurden mir auch ac$isvollere Aufgaben zur
selbststandigen Arbeit Gberlassen. Dazu gehort&daslien und die aktive Mitarbeit an
Pressemeldungen und ahnlichem, sowie die logigi€oiganisation eines
Dienstreisenkomplexes im Rahmen der sogenanntéh $ifdte-Tour” der stellvertretenden
Referatsleiterin Ulrike Loos und der Recherche iaeiZiele ihrer Dienstreise nach
Mittelamerika. Darlber hinaus erledigte ich noatnge anfallenden Kleinarbeiten wie etwa
dem Korrekturlesen der Texterzeugnissen anderdegen.

Mit dem Ausmald meiner Tatigkeit war ich zufriedieh, fiihlte mich weder Uber- noch

unterfordert.

2.3 Das Referat Presse und Informatich

Das Referat ,Presse und Information®, in dem iclhngéd des Praktikums tatig war ist dem
Ressort Kommunikation unterstellt. Referatsleited somit Pressesprecher der CBM
Deutschland ist Wolfgang Jochum, der auch meineeBahgsperson war. Seine
Stellvertreterin ist Ulrike Loos.

Im Referat arbeiten Mitarbeiter in den BerufsfetdPressesprecher, Online-Gestalter,
Fotografen, Graphiker, Buroassistenten und Bibékén. Wahrend meines Praktikums hatte
ich vor allem mit dem Berufsbild Pressesprechetunyworiber ich in 2.4 genauer berichten

werde.

* Die Informationen entstammen Interviews mit TaRjenck (Assistentin), Ulrike Stahlberg
(Textdokumentation), Christian Lohse (Bilddokumdiotd), Ulrike Loos (Stellv. Leiterin) und Olaf Giéos
(Online-Gestalter) vom 21.1.08 sowie mit Wolfganglium (Referatsleiter) vom 1.2.08.



2.4 Der Beruf Pressesprechér

Da ich wahrend des Praktikums hauptsachlich mgedreBerufsbild zu tun hatte, entschloss
ich mich im Rahmen dieses Berichts tGiber den Beregd&sprecher zu schreiben. Laut
Aussage von Wolfgang Jochum ist seine TatigkeiPa¢ssesprecher CBM mit der in anderen
Betrieben sowohl innerhalb als auch aul3erhalb demdhe der Nicht-Regierungs-
Organisationen ,durchaus vergleichbaDiese Aussage konnte ich jedoch mit den mir zu
Verfiigung stehenden Mitteln nicht Uberprifen.

Der Beruf Pressesprecher ist kein Lehrberuf. Ublidhsbildungswege ist die Ausbildung
zum Kommunikationswirt oder eine journalistischesBildung beziehungsweise Studium.
Wolfgang Jochum war zuvor als Redakteur beim Stdrkeger Echo tétig, was nicht
untypisch fiir einen Pressesprecher ist.

Die Hauptaufgabe des Pressesprechers ist es,@ajaaisation beziehungsweise Firma in
den Medien ,positiv darzustellehBei der CBM wird zudem besonderen Wert auf
Presseinformation gelegt. So kommt es haufig vassdnformationsanfragen verschiedener
Medienvertreter eintreffen. Aufgrund dem Bekanrndgriad und deren Beraterstatus bei der
UN wird die CBM néamlich haufig als Quelle heranggen. Die hieraus anfallende Arbeit
wird jedoch meinen Ehrfahrungen zufolge in der CBiglist an die darauf spezialisierten
Mitarbeiter delegiert. Die Hauptmethoden der Arla¢st Pressesprecher sind
Pressemeldungen, Pressekonferenzen und InterviewienPresse.

Die Einkommenssituation eines PressesprechemusWolfgang Jochum sehr
unterschiedlich und die CBM als Non-Profit-Orgatisa kann hierfiir nicht exemplarisch
herangezogen werden.

Auch die Mitbestimmung eines Pressesprecherssidit unterschiedlich aus. In eineigen
Firmen ist der Pressesprecher nur ausfihrendesyrganderen ,verantwortlich fur alle PR-
Aktivitaten“®. Wolfgang Jochum hat zur Zeit den Posten dessstélétenden Direktors des

Ressorts Kommunikation inne.

® Sofern nicht gesondert angegeben entstammenfdieriationen aus einem Interview mit Wolfgang Jochum
(Pressesprecher, Referatsleiter) vom 1.2.08, so&i¢iomepage der Agentur fir Arbeit unter
http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/start2gesfession&prof-id=8287 letzter Zugriff 3.1.08din
http://de.wikipedia.org/wiki/Pressesprecher letZagriff 1.3.08.

® Interview mit Wolfgang Jochum (Pressesprecherefsleiter) vom 1.2.08

" http://de.wikipedia.org/wiki/Pressesprecher latztagriff 1.3.08.

8 Interview mit Wolfgang Jochum (Pressesprecherefsleiter) vom 1.2.08



Laut Einschatzung Wolfgang Jochums wird sich di@seuf in den nachsten Jahren nur
insofern verandern, dass die Arbeitsvorgénge stdmeérden. Genauere Prognosen sind
wegen der voranschreitenden Kommunikationstechimlaght moglich.

Fur mich personlich ist der Beruf Pressesprechimek®ption. Mein Hauptgrund hierfir ist,
dass ich merkte, dass ein hauptamtlicher Pressdsgrejuasi nie absolut Feierabend oder
Urlaub hat, da unvorhergesehen sein Eingreifen d@msein kann. Auch interessant war in
dieser Hinsicht die Meinung seine Stellvertretéfinke Loos, die ,seinen Job auf keinen

Fall“® machen wollte, da dieser ihr zu stressig sei.

Der Schwerpunkt
3.1 Probleme und Methoden der Offentlichkeitsarbeider CBM*°

Laut Wolfgang Jochum sind die Hauptprobleme deefilfichkeitsarbeit der CBM zum
einen, dass sie mit ihrer Arbeit fir Menschen neéhBderung in einer ,Nisch&“der
Entwicklungshilfe ist. Zum anderen sei der NameRxioblem, da er nicht nur einen
ungewdhnlichen Namen wie Christoffel beinhaltehdsrn auch das Wort Blindenmission
enthalt, worunter sich viele Menschen wenig volstekonnen.

Letzterem Problem versucht man in der CBM Abhilfieverschaffen, indem man versucht,
sich in der Offentlichkeit zunehmend als CBM undhiwie zuvor als Christoffel-
Blindenmission zu prasentieren.

In der Medienprasenz der Organisation liegt metaleriahrungen zufolge der Schlussel der
Offentlichkeitsarbeit fiir eine Organisation wie @BM. Der Erfolg einer darauf gerichteten
Pressearbeit lasst sich auch in Zahlen angebeind&aiBeginn der Pressearbeit Mitte der
80er Jahr¥ stieg der dffentliche Bekanntheitsgrad der CBNDgutschland von etwa drei auf
inzwischen fast 30 ProzéntNeben diesem Hauptziel, namlich dem bekanntedevergibt

es noch andere Griunde fur Pressearbeit. Diesaistlidiemeine Starkung des sogenannten
Eine-Welt-Bewusstsein und um ,neue Spender [zuigeen und bestehende Spender [zu]
starken®®. Dies wird auf zahlreichen teils ungewdhnlichengafe erreicht. So werden

deutschlandweiten Pressemeldungen zu Aktionstageretwa dem Welttag der Behinderten

° Ulrike Loos (stellv. Pressesprecherin) 28.1.08

10 Sofern nicht gesondert angegeben entstammenfdieriationen aus einem Interview mit Wolfgang Jochum
vom 1.2.08.

Ywolfgang Jochum (Pressesprecher) 1.2.08.

12 Genaues Datum Definitionsfrage

13 Angabe Wolfgang Jochum (Pressesprecher) 1.2.08.

14 aus: Powerpointprasentation ,Einfiihrung in die GBkéssearbeit* Autor: Ulrike Loos und Wolfgang
Jochum



oder dem Welttag des Sehens versendet. Auch sthreiEBM Pressemeldungen an
verschiedenen Jahrestagen, wie etwa runden Gelgetsties Grinders Christoffel,
Jahrestagen von Erfindungen, wie zum Beispiel dauén Star Operation. In diesen Kontext
sind auch die derzeitigen Jubilaumsveranstaltuegeruordnen.

Daneben veranstaltet die CBM zahlreiche EventsMadienaufmerksamkeit zu erringen.
Neben dem sogenannten Erlebnisgang, einem mobdeag,@er Grauen-Star-Blindheit
simuliert, Gber dessen Touren durch ganz DeutsdHianfig berichtet wird, verleiht die
CBM im Rahmen von Jugend forscht einen SonderfiieiBehindertenfreundliche
Erfindungen.

Ein erst seit kurzem benutztes Instrumentarium Euaraichen 6ffentlicher Aufmerksamkeit
ist die Zusammenarbeit mit verschiedenen Promigli@sen gehoren beispielsweise Pele, der
sich unter anderem fur gehérlose Kinder einsetztjesder blinde Marathonlaufer Henry
Wanyoike und die blinde Sangerin Joana Zimmerpfttimals auch Benefizkonzerte
veranstaltet. Durch diese Zusammenarbeiten komm@tes zu einer verstarkten Prasenz in
der Boulevardpresse, die gerne Uber die Besuchrderis in Uberseeischen Hilfsprojekten
berichtet.

DarlUber hinaus vermittelt die CBM-Pressearbeit igéibfe sich auf Heimaturlaub
befindlichen Mitarbeiter als Interviewpartner. Repgen tber sie finden in den regionalen
Zeitungen grofRen Anklang. Neu ist, dass Mitarbeité¢atastrophengebieten als
Interviewpartner vermittelt werden. Wahrend meiAewesenheit, also auf dem Hoéhepunkt
der Unruhen in Kenia im Januar und Februar diesleses, bekam ich mit, wie ein sich in
Nairobi aufhaltender Mitarbeiter fur zahlreiche tdegen und Fernsehsender als
Interviewpartner, quasi als ,Ersatzkorrespondentérmittelt wurde. Wahren des Hurrikan
Dean letztes Jahr wurde der Kingstoner Mitarbeiteg Weber fiir 17 IntervieWsvermittelt.
Die CBM hat hierbei den Vorteil, dass dabei ihr Nagenannt wird. Dieses Ziel wird auch
verfolgt, indem Anfragen von Journalisten beantetonterden, die zum Thema Menschen
mit Behinderungen spezielle Informationen bendétidgaie daraus resultierenden
Erwéhnungen als Quelle macht diese Methode fuCai! interessant.

Laut Wolfgang Jochum ist es ein ,wichtiges Zukuriit*’, die Anerkennung als
Fachorganisation auszubauen.

Neben diesen sich hauptsatzlich mit Printmedieasssnden Methoden ist die Online-Arbeit
ein Gebiet mit ,stark zunehmender Wichtigk&itFiir die schon bestehenden Homepage

5 Wolfgang Jochum (Pressesprecher) 1.2.08.
16 Angabe Wolfgang Jochum (Pressesprecher) 1.2.08.
" Wolfgang Jochum (Pressesprecher) 22.1.08.



www.cbm.de wirbt die CBM mithilfe der ,Google advast einer Googlefunktion, die gegen
Bezahlung Links zur Homepage neben die Suchergabeisiger erfolgsverhei3ender
Suchbegriffe setzt. Eine Bewerbung fur das fur giéerHilfsorganisationen kostenfreie,
ahnlich funktionierende ,Google grants” wurde bereingereicht, der Prifungsprozess wird
jedoch noch einige Zeit in Anspruch nehmen.

Uber die Medien hinaus praktiziert die CBM das swgmte Direct-Mailing Verfahrén

Hierbei werden sowohl bestehende Spender regeinadi@eschrieben und zu erneuten
Spenden bewegt, als auch Neuadressaten, derersAdresi Adressenagenturen gekauft
werden konnen. Hierfur gelten allerdings umfandreiDatenschutzbeschrankungen. Das
Direct-Mailing Verfahren muss auf entsprechendeffésderung des Angeschriebenen
eingestellt werden.

Allgemein werden auch vom Deutschen Zentralinstitusoziale Fragen (DZI), die
Hilfsorganisationen priift, der Offentlichkeitsarb@er CBM Auflagen gemacht. Diese
Beziehen sich zum einen beschrankend auf die Koaten anderen muss etwa bei Fotos die
Menschenwiirde gewahrt bleiben.

Zudem fiel mir bereits im Vorfeld des Praktikuma aieiteres Problem auf: Anders als
andere Organisationen wie etwa das Rote Kreuz é&en@ffentlichkeitsarbeit der CBM nicht
auf medienwirksame Katastropheneinsatze bauen. Badh hierfir gibt es einen
Abhilfeversuch. Auch an Wochenenden und Feiertagetnes im Ressort Kommunikation
einen ,Katastrophenbereitschaftsdienst”. Dieset, gibald es zu einer Katastrophe kommit,
Pressemeldungen mit Spendenaufrufen fir eventaegbffene Projekte heraus. Wahrend
meines Praktikums war dies jedoch nicht der FatieElerartige Arbeit gibt es seit dem
Tsunami Ende des Jahres 2004.

Ebenfalls interessant ist die Geschichte der CBKéfichkeitsarbeit. Erstaunlicherweise
veranstaltete bereits Christoffel in den Griindegalverschiedene Veranstaltungen, wie etwa
Orientalischen Festen. Die Pressearbeit beschramttgedoch nur auf eine Berichterstattung
in verschiedenen evangelischen Kirchenzeitungee. Wfreits erwahnt wuchs die

Offentlichkeitsarbeit parallel zum allgemeinen Wstcim der CBM in den 80er Jahren.

18 Olaf Gilbers (Online-Gestalter) 21.1.08
19 Informationen zu diesem Thema aus einem IntervigHeidrun Mirdter (Abteilungsleiterin Direct
Marketing) vom 28.1.08.



3.2
Ein Beispiel fiir auRergewohnliche Offentlichkeitsabeit: Die Lobbyarbeit der CBM

und deren Beitrag zur UN-Konvention fiir die Rechtevon Menschen mit Behinderung®

Eines der wichtigsten Ziele der Offentlichkeitsatloer CBM ist das VergroRern eines
weltweiten Bewusstseins fir Menschen mit Behindgemnund die Starkung ihrer Rechte. Im
aktuellen Zusammenhang dazu steht die am 30. M#YZ @nterzeichnete UN-Konvention
fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen,eardié CBM ,stark mitgewirk?* hat.
Kurz zusammengefasst bekraftigt die Konventions ais Menschenrechte auch und
insbesondere fur Menschen mit Behinderung geltadeih verpflichten sich die
ratifizierenden Staaten dazu, ihnen gro3tmdoglicheiBrefreiheit zu ermoglichen. Neu ist
hierbei der Gedanke, dass Behinderten nicht augifigeholfen wird, sondern weil sie ein
Recht darauf haben. Bisher haben 125 Mitgliedsstéfadie Kommission unterzeichnet.

Die Konvention wird von der CBM als ,Meilenstefiifiir ihre zukiinftige Arbeit angesehen.
Erreicht wurde dies auch mithilfe der Lobbyarbeit €BM. Ich sprach zu diesem Thema mit
dem Koordinator dieser doch eher ungewdhnlichemFier Lobbyarbeit Andreas Pruisken.
Ihm zufolge ist der Zweck der Lobbyarbeit ,,Bewusstgzu] schaffen und somit die Arbeit
der CBM [zu] erleichterrf®. Hierfiir hat die CBM ein Weltweites Netz aufgehalats
Lobbyarbeit auf allen Kontinenten und auf den Elmeven UN, EU und auch in Deutschland
betreibt. In Brissel gibt es sogar ein eigenes ARidbybiro.

Neben der UN-Konvention waren die letzten grol3eneRte zwei Politpapiere auf
Bundesebene und von der EU. Sie ricken erstmals@s=ioung und Entwicklung in ein
gemeinsames Licht. Sie sollen verdeutlichen, ,wiehtig die Berticksichtigung der Belange
von Menschen mit Behinderungen fiir die weltweitenAtsbekampfung ist®.

Auch veranstaltete die CBM einen Parlamentarisé&izsnd in Berlin.

Die Zielsetzung die Entwicklungspolitische Lagelmen Gunsten zu andern ist nach

Einschéatzung Pruiskens gegluckt.

2 sofern nicht anders angegeben entstammen dienaf@men aus einem Interview mit Andreas Pruisken
(Coordinator Global Alliances) vom 25.1.08 und deutschen Arbeitsiibersetzung der UN-Konventiordiér
Rechte von Menschen mit Behinderung

2L Andreas Pruisken (Coordinator Global Alliancesyvg5.1.08.

22 Angabe: www.un.org/disabilities/countries.asp?dat2&pid=166 letzter Zugriff 2.3.08

% Martin Georgi (CBM Direktor) au f der CBM-Homepage

24 Andreas Pruisken (Coordinator Global Alliancesyvg5.1.08.

% Behinderung und Entwicklung* Herausgegeben 2006 der GTZ im Auftrag des BMZ Seite 1.
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4 Fazit

Wahrend meines Praktikums konnte ich mir eine gutesumfassendes Bild von der
Offentlichkeitsarbeit der CBM machen. Ich habe gésiNeues tber die Offentlichkeitsarbeit
einer Non-Profit-Organisation. Ich war sehr zufeednit dem Praktikum, da tber den
Erfahrungszuwachs hinaus ich auch mit meiner demtigatigkeit und der dortigen
Arbeitsatmosphéare sehr zufrieden war. Ich haltsatieBetrieb als Praktikumsplatz fur Leute
mit einem Interesse im Gebiet Pressearbeit flr ehiphswert.

Obwohl ich an der Arbeit Interesse gefunden hadiee sch allerdings fur mich persénlich
keine Berufsperspektive in dem Gebiet Presseadeeiir der gewisse Anreiz fehlte, mich

mit diesem Gebiet Uber einen langeren Zeitraumeaehiftigen.
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